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1. Objetivos deste documento

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes internas relacionadas com as obrigacdes e
funcdo de compliance, integridade, conduta empresarial e transparéncia em todos os niveis da
COOPERATIVA PECUARIA HOLAMBRA - denominada em seus documentos norteadores
simplesmente como CPHOL — a fim de disseminar uma cultura de conformidade, denotando a
importancia do cumprimento das determinagdes legais, regulamentares, normativas e
procedimentais, seja no relacionamento interno ou externo.

Esta politica é baseada em principios da boa governanca, proporcionalidade, transparéncia e
sustentabilidade, nas diretrizes fornecidas pela ISO 37.301 (Sistema de Gestdo de Compliance), nos
requisitos fornecidos pela Lei Anticorrupcao e sua regulamentacdo, e, nos requisitos da ISO 37.001

(Gestdo Antissuborno).

2. Contexto da Organizagdo

A COOPERATIVA PECUARIA HOLAMBRA, atua no segmento de industrializacio de carnes de
aves, alimentos, especificamente na industrializacao de carnes (aves), criacdo de frangos para
o posterior abate, fornecimento de matéria prima para indudstrias de embutidos e animais de
estimacdo, bem como produz ragdes para frangos de corte, galinhas reprodutoras, poedeiras e
suinos

A CPHOL possui uma estrutura de Governanga enxuta, porém muito capacitada. A condugao dos
negacios é realizada pelo perfil dos gestores com o apoio de gestores estratégicos em cada uma das
areas. De forma geral os colaboradores possuem um nivel cultural alto o que é um bom indicador
de compliance.

A CPHOL sempre possuiu familiaridade com os preceitos e a cultura de compliance, e esta Politica

de Compliance é um documento que externa este compromisso.
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3. Abrangéncia desta Politica

3.1 Partes Interessadas

Esta politica, juntamente com os demais documentos de compliance, é aplicavel ao publico interno
da CPHOL, constituido por seus associados, cooperados, colaboradores diretos e indiretos,
prepostos e terceirizados. A Politica se aplica ainda ao publico externo como clientes, fornecedores,

prestadores de servigos indiretos e qualquer outro usudrio dos servicos da CPHOL

4. Obrigagoes de Compliance

As obrigacdes de compliance sdo sistematicamente identificadas para possibilitar o
desenvolvimento de diretrizes, implementacdo, avaliacdo, manutencdo e melhoria. De acordo com
a norma técnica I1ISO 37301, estar em compliance significa cumprir todas as obrigacdes de

compliance, o que passamos a apresentar de forma objetiva.

4.1 Obrigac0Oes Legais e Normas Governamentais
A CPHOL como qualquer outra organizacao esta sujeita as Leis e Normas emanadas dos Governo
Brasileiro, e adicionalmente dos demais paises onde tenha ou venha a ter operacgdes e clientes.

Destacam-se nessa classe de obrigacgdes, as fiscais, tributdrias e as relativas aos direitos trabalhistas.

4.2 Permissoes e Licengas para a Operagao
A CPHOL estd sujeita a permissdes e licencas municipais, estaduais e federais para a sua operacdo

fisica sendo requeridos alvaras de funcionamento, sanitdrios e contra incéndio.

4.3 Observancia a Agéncia Reguladora
A CPHOL esta sujeita a observancia e operacionalizacdo das normas emanadas da Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados e de eventuais obrigacdes impostas por esta agéncia governamental.
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4.4 DecisOes Judiciais e acordos extrajudiciais aplicaveis ao negdcio
Ndo existem decisGes ou acordos, judiciais ou extrajudiciais aplicaveis a operagao da CPHOL, em

todos os seus niveis, inclusive societarios.

4.5 Tratados e Convengdes Internacionais
A CPHOL ndo é signataria de nenhum tratado ou convencdo internacional, nem esta obrigada
diretamente em suas operagbes a observar Tratados ou Convengdes ratificadas pelo Governo

Brasileiro.

4.6 Acordos, Contratos ou Convengdes Particulares

Existem disposicGes contratuais com os clientes e com os seus parceiros de negdcios que obrigam a
CPHOL a observar nas suas operacOes padrdes de integridade, compliance e de praticas
concorrenciais adequadas. De forma geral, as diretrizes estipuladas por esta Politica e pelo Cddigo

de Etica da CPHOL garantem o atendimento as disposi¢des contratuais e convengdes particulares.

5. Diretrizes de Compliance e de Integridade
Sdo diretrizes de Compliance da CPHOL:

a. Zelar pela implantacao, execu¢ao, cumprimento e observancia das obriga¢des de compliance
aplicaveis sobre a operacdo da CPHOL.

b.  Manter uma estrutura de compliance compativel com a natureza, o porte, a complexidade, o
perfil de risco e 0 modelo de negécio adotado.

C. Manter ativo um programa de integridade em consonancia com a Lei Anticorrupgao e suas
regulamentacdes com o objetivo de prevenir atos de corrupg¢do contra a administracdo publica.

d. Implementar e manter ativo um programa de compliance anticoncorrencial para prevenir os
riscos concorrenciais.

e. Gerenciar o risco de Compliance e Integridade de forma integrada com os demais riscos

incorridos na organizagao.
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f. Difundir elevados padrdes de integridade e conduta, através da disseminacdo de cultura que
aborda a importdncia do compliance para a CPHOL, em observancia aos principios e as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica.

g. Assegurar a isengao e imparcialidade em todas as suas atuagdes, criando controles para
prevenir riscos que possam comprometer o escopo de compliance.

h.  Assegurar pleno acesso as informagdes e a devida confidencialidade para o desempenho da
funcdo de Conformidade;

i Garantir livre e imediato acesso de qualquer colaborador imbuido da fun¢do de compliance,
mesmo que parcial, aos controladores da CPHOL. visando o gerenciamento efetivo dos Riscos de
N3o Conformidade;

j. Dispor de recursos compativeis e suficientes para o desempenho eficaz da funcdo de
Compliance, inclusive em relacdo a alocacdo de pessoal adequadamente treinado e com a
experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a funcao de Compliance;

k. Prover a adequada capacitacao aos colaboradores para o exercicio das atividades relacionadas
a funcdo de Compliance;

l. Proteger a reputacdo da CPHOL, mantendo a confianca de stakeholders, clientes,
colaboradores e da sociedade;

m. Garantir a efetividade das medidas corretivas tomadas quando inconformidades forem
identificadas, inclusive as eventualmente reportadas pelas atividades de Controles Internos e de
Auditoria;

n.  Zelar e orientar sobre as Boas Praticas de Governanca e de Conduta;

o. Capacitar todos os colaboradores com relacdo as diretrizes dessa Politica.

6. Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos de Compliance e Integridade

A avaliagdo e o gerenciamento dos riscos de compliance ocorre de forma integrada com os demais
riscos incorridos da operacao. O objetivo desta Politica é alcancgar principalmente um ambiente de
adequado tratamento dos riscos de compliance e integridade. A metodologia de avaliacdo e

gerenciamento de riscos contempla as seguintes etapas:
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6.1 Identificacao:

Mapear continuamente os processos, visando identificar eventuais ndo Conformidades que possam

afetar os negdcios e a reputacao.
6.2 Mensuragao:

Avaliar sistematicamente por meio de planos de acdo e testes periddicos de Conformidade a
aderéncia quantitativa e qualitativa, a fim de reportar tempestivamente a alta administracao

eventuais falhas de ndo conformidades;
6.3 Avaliacao

Avaliar os riscos inerentes como parte do processo de implementacao de novos produtos e servicos,
assim como a compatibilidade destes com os procedimentos e controles ja existentes, sob a ética

de prevencao. Os riscos deverdo ser avaliados conforme a sua probabilidade e impacto.

Para os riscos identificados deverdao ser estabelecidos controles conforme as possibilidades,

capacidade e relagdo de custo/beneficio do tratamento
6.4 Monitoramento

Adotar periodicamente critérios e mecanismos de controle de forma disciplinada, planejada e
documentada, de modo a permitir o acompanhamento da exposicado a riscos, estabelecendo planos

de trabalho e a¢des para mitiga-los e/ou reduzir seu impacto.
6.5 Resposta aos Riscos (Mitigacao)

As respostas aos riscos poderdo ser preventivas ou corretivas. A adequada execuc¢ao dos controles

estabelecidos constitui metodologia habil para responder aos riscos.

7. Fungdo de Compliance, Papéis, Responsabilidades e Autoridades internas
Para garantir que os objetivos de compliance sejam alcancados e que a organizacdo esteja adequada
com as suas obrigacdes, existe internamente a distribuicdo de responsabilidades. Cada uma das

partes envolvidas possui um papel fundamental e sempre que necessdrio, a autoridade para aplicar
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os elementos previstos nesta politica, adicionalmente as obrigacdes contidas nos Atos Constitutivos
da CPHOL.

O Conselho de Administracao é o responsavel pela funcdo de compliance em conjunto com o Comité
de Compliance da CPHOL. O Comité de Compliance funciona como um mecanismo para garantir a
segregacao de responsabilidades e afastamento de eventuais conflitos de interesse.

O Comité de Compliance serd composto por 05 (cinco) integrantes, sendo que o Diretor é um
integrante fixo. Os demais integrantes serdo nomeados anualmente pelo Conselho de
Administracdo, mediante registro em Ata de Reunido.

Os membros serdo nomeados de forma a afastar conflitos de interesse nas decisdes tomadas pelo
Comité e serdo escolhidos em fun¢do das suas capacidades com o tema e responsabilidades de

compliance e integridade.

7.1 Do Conselho de Administragao
Constituem responsabilidades do Conselho de Administragdo:

a.  Assegurar a adequada gestdo da Politica de Compliance e Integridade;

b.  Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicacdo da Compliance e Integridade provendo
meios necessdrios para o adequado desempenho das atividades relacionadas a funcdo de
Compliance

C. Assegurar a comunicacao da Compliance e Integridade a todos os colaboradores e demais
integrantes do publico de interesse desta politica.

d.  Assegurar a disseminacdo de padrdes de Integridade e Conduta Etica como parte da cultura
da CPHOL

e. Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de compliance forem
identificadas.

f. Zelar para que o Programa de Compliance e de Integridade seja coerente com a identidade da
CPHOL.

g. Assegurar a efetiva implementacdo da Compliance e Integridade, organizando
adequadamente os recursos para o seu atendimento.

h. Promover acdes de conscientizacdo e de capacitacdo em assuntos relacionados a

Conformidade;
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i Aprovar as principais politicas do Programa de Compliance e de Integridade, salvo as
disposicOes contrarias aqui presentes.

j. Aprovar a matriz de riscos de compliance e integridade desenvolvida e atualizada.

7.2 Do Comité de Compliance - Regimento
O Comité de Compliance é érgao consultivo do Conselho de Administracdo da CPHOL e tem como
objetivo garantir o cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos nas Leis, no Cédigo de

Etica e demais politicas e regulamentos/normativos da Cooperativa.

O Comité de Compliance e Integridade é um organismo colegiado, independente e autdbnomo, e

elegerd entre os seus representantes um coordenador e um secretario.

a. O Comité de Compliance sera composto por 05 (cinco) integrantes, sendo que o Diretor é um
integrante fixo. Os demais integrantes serdao nomeados anualmente pelo Conselho de
Administracdo, mediante registro em Ata de Reunido.
b. O Comité de Compliance atuara de forma independente, e reportara suas atividades ao
Conselho de Administracao da CPHOL, 6rgao ao qual é subordinado.
C. Sao hipdteses de vacancia da ocupac¢ado do cargo de membro do Comité de Compliance:
l. morte;
II. desligamento do quadro de empregados ou perda do cargo ocupado;
lll.  ndo comparecimento, sem a devida justificativa, a 3 (trés) reunides
consecutivas no exercicio social; ou

IV.  renuncia.
d.  Asjustificativas para as auséncias mencionadas no inciso lll do item “c” serdo analisadas pelo
proprio Comité, que reportara ao Conselho de Administracdo os casos considerados de omissdo do
integrante faltante.
e. A vacancia do cargo de membro do Comité de Compliance deverad ser formalmente

comunicada ao Conselho de Administracao.
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f. A substituicdo definitiva ou proviséria dos componentes do Comité de Compliance se dard
antes da préxima reunido daquele grupo, por meio de comunicacdo formal dirigida ao Conselho de
Administracao.

g. Aos representantes do Comité é garantida a protegao contra punigdes arbitrarias, autonomia
para solicitar documentos e entrevistar empregados de qualquer departamento da CPHOL, bem
como a prerrogativa de se reportarem diretamente ao Conselho de Administracao.

h. O coordenador do Comité se reunird no minimo duas vezes por ano com os integrantes do
Conselho de Administracgao.

i O Comité de Compliance reunir-se-a, preferencialmente, na sede da CPHOL. Devendo a
convocacao da reunido do Comité de Compliance ser realizada pelo Coordenador, por meio do envio
de mensagem eletrénica, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, contados da data
da reuniao, dirigido a cada membro do Comité de Compliance.

j. O Comité de Compliance podera se reunir extraordinariamente, sempre que necessdrio, de
forma presencial ou ndo, por convocacdo do coordenador ou por solicitacdo do Conselho de
Administracdo do CPHOL ou de qualquer um dos componentes do comité, para tratar de assuntos
de carater relevante e (ou) urgente.

k. A definicdo dos assuntos a serem pautados para as reunides é de competéncia do
coordenador do comité, ouvidos os demais membros.

l. O quorum minimo para realizagdo das reunides corresponderd a 50% (cinquenta por cento)
mais um dos membros do comité na reunido.

m. O Conselho de Administracdo poderd, sempre que julgado necessario e oportuno, determinar
ao coordenador a inclusdo de assuntos na pauta das reunides do Comité de Compliance, desde que
guardem consonancia com os objetivos previstos para o Comité de Compliance.

n. Os resultados das discussGes do Comité de Compliance constardo de atas, lavradas em livro
préoprio ou em folhas soltas a serem enumeradas, encadernadas, aprovadas e assinadas pelos
membros do comité presentes.

o. As atas serdo lavradas por secretdrio escolhido e deverdo ser claras, concisas, objetivas,
resumidas de forma e conter a realidade dos assuntos discutidos e das decisdes tomadas durante a

reunido. Em caso de auséncia ou impedimento do secretdrio, as atas deverdo ser lavradas por
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membro do comité escolhido pelo coordenador, devendo ser assinadas na reunido imediatamente
subsequente.

p. A presenca dos membros do Comité de Compliance serd confirmada por meio de assinatura
de lista de presenca e da ata de reunido.

g. Pela participagdo no Comité de Compliance, os membros ndao tém direito a receber qualquer
remuneracdo adicional, além dos proventos ja recebidos.

r. Situacgdes relacionadas ao funcionamento do Comité de Compliance, ndo contempladas nesta

Politica, serdo objeto de avaliacdo e de deliberacdo do Conselho de Administracdo.

7.2.1. Compete ao Comité de Compliance da CPHOL

a. Promover, junto as areas responsaveis, a definicdo das regras, processos e procedimentos
para o cumprimento das diretrizes dispostas nesta Politica e a efetividade de sua implementacao,
inclusive promover a publicagdo de normativos internos visando adequag¢ao e compliance.

b.  Se reunir no minimo duas vezes por ano para tratar de temas relacionados com Compliance,
Etica, prevencdo a corrupgdo, entre outros.

C. Reportar aos sdcios e a diretoria a respeito da conformidade, de acordo com os requisitos
desta politica.

d. Acompanhar ou organizar acGes de conscientizacdo e de capacitagdio em assuntos
relacionados ao Compliance.

e. Direcionar, conjuntamente com as areas da CPHOL, os procedimentos para a coordenag¢do do
compliance nas operagoes.

f. Delegar obrigacdes e responsabilidades de compliance para os colaboradores da CPHOL.

g. Zelar e responder pelo acompanhamento e supervisdo desta Politica em atendimento,
adotando as medidas cabiveis para as ndo Conformidades;.

h. Desenvolver, atualizar e revisar periodicamente os Cédigos, Politicas, normas internas, a fim
de manté-los atualizados.

i Coordenar de forma integrada as atividades relativas a funcdo de Compliance com elementos

de Controles Internos.
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j. Realizar atividades objetivando verificar a aplicacdo das politicas internas e a conformidade
com relacdo as mesmas. Para tanto, quando pertinente caberd a area realizar o monitoramento e
os testes necessarios para a avaliagdo de atendimento ao arcabouco legal e normativo.

k. Validar antes do envio para a aprovacgdo, as politicas, manuais operacionais, normativos
internos, resolucdes, além dos demais documentos operacionais desenvolvidos em qualquer das
Areas da CPHOL.

l. Prestar suporte ao Conselho de Administracdo a respeito da observancia e da correta
aplicacdo dos testes e avaliagGes acima descritos, inclusive mantendo-os informados sobre as
atualizagOes relevantes em relagao a tais itens;

m. Desenvolver capacitacdo a todos os dirigentes, colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados relevantes, a fim de disseminar e manter a cultura de compliance.

n. Elaborar relatério com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcdao de Compliance, suas principais conclusdes, recomendagdes e
providéncias tomadas pelo Conselho de Administragdo.

0. Revisar e acompanhar conjuntamente com as demais areas da CPHOL, a solucdo dos pontos
levantados no relatério de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares eventualmente
elaborado pelas auditorias, 6rgdos de controles, auditoria interna/externa ou parceiros de negdcio.
p.  Operacionalizar o Canal de Etica e Integridade, com o intuito de receber e processar
denuncias, dividas e sugestdes de compliance.

g. Monitorar e controlar as diretrizes e documentos internos, quanto aos seus prazos de validade

e revisao, solicitando junto as areas, quando necessario, a atualizacdo dos documentos.

7.3 Fungao de Compliance
O Diretor Geral é o responsavel pela fungdao de compliance na CPHOL, recebendo suporte direto do

Comité de Compliance, este com poder de decisdo nos casos de conflito de interesse.

7.4 Integrantes da Area de Compliance
A CPHOL ndo possui uma area exclusiva para tratar sobre os temas de compliance. Por isso

compartilha responsabilidades de compliance entre os integrantes das diversas areas internas.
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Consideram-se integrantes da area de compliance, para fins operacionais, todos os participantes do
Comité de Compliance da CPHOL.

As atividades da drea de compliance sdo desenvolvidas durante o expediente normal de trabalho
dos colaboradores e gestores, ndo constituindo fungdo ou cargo adicional as atividades regulares,

por se tratar de um escopo ja integrado as suas responsabilidades finalisticas.

8. Manutengado das Obrigacdes de Compliance

Com o intuito de manter a organizacdo adequada as Obrigacdes de Compliance algumas atividades
sdo realizadas de forma continua. Constitui a manutencdo das obrigacdes de compliance a
observancia dos controles internos estabelecidos nos anexos desta politica, bem como a atualizacdao

dos mesmos e a criacdo de novos controles.

Constitui responsabilidade de todos os colaboradores promover a manutencdo das obrigacdes de
compliance, sendo disponibilizado canal para a recepg¢ao de duvidas e sugestdes de compliance a

serem tratadas pelo Comité de Compliance.

A matriz de riscos de compliance e integridade serd atualizada periodicamente para garantir que as

obrigacdes de compliance sejam sempre observadas pela CPHOL.

9. Planejamento Estratégico de Compliance

O planejamento estratégico de compliance é um documento desenvolvido anualmente que é
apresentado para todos os colaboradores no inicio do ano. Nele estao contidas as principais acdes
e obrigacGes de compliance da CPHOL para o ano em curso, ndo obstante novas obrigacdes

identificadas ao longo do ano.

No planejamento estratégico serdo indicadas acGes necessdrias para alcangar os objetivos de

compliance. O planejamento pode considerar necessidades de longo prazo.

Para a elaboracdo do planejamento estratégico serd realizada uma reunido com o objetivo de

compilar todas as obrigacdes identificadas e sugestdes de compliance. Compete a diretoria em
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conjunto com o Comité de Compliance a elaboracdo do documento, que ndo estara sujeito a um

nimero minimo de acdes de compliance a serem desenvolvidas.

10. Apoio
A CPHOL garantira recursos suficientes para operacionalizar o Programa e a Politica de Compliance,
garantindo as ferramentas necessarias, o apoio e especialistas, que podem ser terceirizados para

determinadas fung¢des e necessidades de compliance.

11. Operagao

A presente Politica de Compliance é operacionalizada por meio de controles criados para garantir o
seu atendimento. Os anexos desta politica apresentam os controles adotados pela CPHOL para
operacionalizar as obrigacbes de compliance.

Além dos controles especificados nesta politica, o Cédigo de Conduta Etica da CPHOL também deve
ser observado por todos os colaboradores para garantir a operacionalizacdo do escopo de

compliance.

12. Canal para a Comunicagao de Irregularidades

A CPHOL mantera ativo um Canal para a recepcdo de irregularidades (dendncias), por meio de um
contrato com terceiro, especializado na recepcao independente de denuncias, garantindo assim
seguranca, privacidade, transparéncia e independéncia.

O Canal sera denominado “Canal de Denuncias da CPHOL” e serd operacionalizado de acordo com
a Politica do Canal de Denuncias aprovada pelo Conselho de Administracdo em conjunto com o
Comité de Compliance.

O Canal sera implementado e operacionalizado conforme a norma técnica ISO 37.002 (Gestdo de
Canal de Denuncias), sendo estabelecido o prazo de 06 meses para adequacdo a contar da data de

atualizacdo desta Politica.
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13. Treinamentos e Capacitagdo de Compliance e Integridade

Todos os colaboradores diretos e indiretos, da CPHOL serdao submetidos com frequéncia minima
anual a treinamentos e capacitacdes relacionadas com o escopo da presente Politica.

Todos os novos colaboradores serdo submetidos, durante o processo de integracdao, a um
treinamento especifico sobre os elementos de Compliance e Integridade.

Os treinamentos que poderdao ser desenvolvidos de forma presencial ou remota, sincrona ou

assincrona, deverdo abordar no minimo, os seguintes conteudos:

° Elementos basicos de Compliance
° Cédigo de Conduta Etica

° Politicas

° Canal de Denuncias

14. Cooperagao com eventuais investigagoes e fiscalizagGes

A CPHOL por seus colaboradores ou representantes contribuird com eventuais investigacbes e
fiscalizacBes realizadas por érgaos, entidades ou agentes publicos.

Para tanto, devera colocar a disposicao das autoridades, uma ou mais pessoas com a
responsabilidade de obter e apresentar todas as informagdes e documentos solicitados e
relacionados com contratos existentes com o governo.

Informacgdes e documentos relacionados com contratos da CPHOL com organiza¢des privadas sé

serdo fornecidos mediante mandado/notifica¢do judicial.

15. Avaliagdo de Desempenho e Relatério de Compliance

O monitoramento de compliance é realizado pelo Comité de Compliance em conjunto com os
demais colaboradores da CPHOL e eventualmente consultores externos e auditores.

O aludido comité criard indicadores e metodologias para extrair as informacdes adequadas a

avaliacao de desempenho do programa de compliance.
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Anualmente sera elaborado o relatdorio de compliance contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcdo de compliance e as suas principais conclusGes, recomendacdes e
providéncias tomadas, inclusive com relacdo as demandas da CPHOL.

A analise critica pelo Conselho de Administracdo também constitui metodologia de avaliagao e

desempenho, e sera realizada em todos os relatérios.

16. Melhoria Continua
Esta Politica sera atualizada periodicamente, em periodos minimos de 24 meses, para garantir a

melhoria continua do escopo de compliance.

Todas as a¢des tomadas em fun¢dao das obrigacdes de compliance bem como as contidas nos

relatdrios serdo consideradas para a atualizacdo da presente politica e dos seus anexos.

Espera-se que no primeiro ano de implementacdo da Politica ela seja atualizada quantas vezes
forem necessarias para alcancar o alinhamento com as expectativas e obrigacdes de compliance

impostas a CPHOL.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragao da CPHOL conforme histérico.

Historico de Versdes

Versdo Data de Aprovagao Historico Responsavel pela Aprovagao

1 7/11/2023 Elaboracdo do Documento Comité de Compliance
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ANEXO 1 - PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO DE PESSOAL E DILIGENCIA EM PESSOAS

Sao consideradas pessoas de interesse, diretores, administradores, contratados ou trabalhadores
temporarios e voluntarios da organizagdo.

Ao proceder a contratacdo de pessoal deverd ser observado, além do artigo 7 do Manual de
Procedimentos da CPHOL, a realizacdo de due diligence (diligéncia) em pessoas, antes de admiti-las,
conforme os seguintes requisitos:

a. Discutir a politica de compliance e integridade da organizacdo com o potencial candidato em
uma entrevista e formar uma opinido se a pessoa parece entender e aceitar a importancia do
compliance;

b.  Adotar medidas razodaveis, a fim de verificar se as qualificacdes apresentadas pelo potencial
candidato sao precisas;

C. Adotar medidas razoaveis para obtencdo de referéncias satisfatorias sobre o potencial
candidato de empregadores anteriores;

d. Adotar medidas razodveis para determinar se o potencial candidato se envolveu em esquemas
de corrupcao, procedendo para isso consulta nas seguintes bases de dados:

CNJ - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade;

CEIS — Portal da Transparéncia - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas
CNEP - Portal da Transparéncia - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

e.  Adotar medidas razoaveis para verificar se a organizagdao ndo esta oferecendo o emprego ao
potencial candidato como contrapartida por haver, em seu emprego anterior, favorecido
indevidamente a organizacdo. Para isso o colaborador devera ser questionado sobre eventuais
relacionamentos anteriores diretos ou indiretos com a organiza¢do, bem como devera ser verificado
se existiram ou existem vinculos juridicos da organizacdo com a atual ou antiga empregadora do
potencial candidato.

f. Verificar se a finalidade do oferecimento do emprego ao potencial candidato ndo é a de
assegurar tratamento favordvel indevido a organizacao;

g. Adotar medidas razodveis para identificar a relacdo do potencial candidato com agentes
publicos e o possivel interesse na prdtica de atos ilicitos contra a organizacdo ou o uso da
organizagao para a obtencdo de vantagens indevidas para si ou terceiros.

h.  Poderao ser utilizadas plataformas de backgroud check com o objetivo de profissionalizar
ainda mais o due diligence.
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ANEXO 2 — DUE DILIGENCE EM PARCEIROS DE NEGOCIOS

Parceiro de negdcio inclui, mas ndo estd limitado a, clientes, joint ventures, parceiros de joint
ventures, parceiros de consoércio, provedores terceirizados, contratados, consultores,
subcontratados, fornecedores, vendedores, conselheiros, agentes, distribuidores, representantes,
intermediarios e investidores.

Esta definicdo é deliberadamente ampla e convém que seja interpretada em consonancia com o
perfil de risco de corrupcdo da organizacdo, para que seja aplicada aos parceiros de negdcio que
possam razoavelmente expor a organizagao a riscos de corrupgao.

1. Fatores que a organiza¢ao pode considerar Uteis para avaliar projetos, transacoes e
atividades incluem:

a. Se o parceiro de negdcio constitui uma entidade legitima de negdcios, como demonstrado por
indicadores como documentos de registro societdrio, contabilidade anual registrada, nimero de
identificacdo fiscal (CNPJ/MF), listagem em bolsa de valores;

b. Se o parceiro de negdcio tem as qualificacbes, experiéncia e recursos necessarios para
conduzir os negdcios para os quais esta sendo contratado;

c. Se e em que extensdo o parceiro de negdcio tem um Programa de Compliance;

d. Se o parceiro de negécio possui uma reputacao relacionada a corrupcdo, fraude,
desonestidade ou ma conduta similar, ou se tem sido investigado, condenado, sancionado ou
impedido em razdo de corrupg¢ao ou conduta criminal similar;

e. A identidade dos acionistas (inclusive do(s) beneficiario(s) final(is)) e da Alta Direcdo do
parceiro de negdcio, e se eles:

i) tém uma reputacdo para corrupcao, fraude, desonestidade ou ma conduta similar;

ii)  tém sido investigados, condenados, sancionados ou impedidos em razdo de corrup¢do ou
conduta criminal semelhante;

iii) tém qualquer vinculo direto ou indireto com os clientes da organizagdo ou com agentes
publicos pertinentes, que podem conduzir a corrupcao (isto pode incluir pessoas que ndo sdo
propriamente agentes publicos, mas que podem direta ou indiretamente estar relacionadas a
agentes publicos, candidatos a cargos publicos etc.);

f. Estrutura das transacdes e das formas de pagamento acordadas.
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2. A due diligence realizada pela organizagdo em seus parceiros de negodcio
obrigatoriamente incluira:

a. Questionario/Checklist parceiros de negdcio das questdes relacionadas no item 1 deste anexo.
b.  Preenchimento de Termo de Ciéncia e Compromisso de Compliance e Integridade.

C. Examinar listas disponiveis publicamente de organiza¢ées impedidas ou proibidas de
contratar com organiza¢des publicas ou governamentais, mantidas por governos locais ou nacionais
como:

CNJ - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade;

CEIS — Portal da Transparéncia - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas
CNEP - Portal da Transparéncia - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

d. O parceiro de negdcio pode ser perguntado sobre o resultado inicial da due diligence (por
exemplo, para explicar uma informagao adversa).

Observacdo: A Due diligence ndo é uma ferramenta perfeita. A auséncia de informacdes negativas
nao necessariamente significa que o parceiro de negdcio nao possa causar risco a integridade.
Informacgdes negativas ndo necessariamente significam que o parceiro de negdcio cause um risco
de integridade.

Entretanto, os resultados precisam ser cautelosamente avaliados e um julgamento racional
realizado pela organizagdo com base nos fatos disponiveis. A intencdo geral é que a organizagao
elabore perguntas razoaveis e proporcionais ao parceiro de negdcio, levando em conta as atividades
gue o parceiro de negécio poderia realizar e o risco de corrupcao inerente a estas atividades, para
entdao formar um julgamento racional sobre o nivel de risco de Corrupg¢do a que a organizagao estara
exposta se trabalhar com o parceiro de negdcio.
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ANEXO 3 - DUE DILIGENCE EM CONVENIOS, PROJETOS, PATROCINIOS E LICITAGOES

Para a contratacdo de convénios e projetos ou participacdo em licitacbes deverdo ser observados
alguns requisitos de forma a mitigar riscos de compliance e integridade. Os seguintes controles
serdao adotados pela CPHOL com o intuito de identificar eventuais riscos:

1. Elaboragdo de um relatério prévio a contratacdo/participacdo que identifique:

a. A estrutura, natureza e complexidade do convénio, projeto, patrocinio ou licitacao;
b. setem as qualificagOes e experiéncia necessarias para conduzir as atividades;

C. Formas acordadas para financiamento e pagamento;

d. Escopo do engajamento da organizacdo e disponibilidade de recursos;

e.  Nivel de controle e visibilidade;

f. Parceiros de negdcio e outras partes envolvidas com os beneficidrios finais (inclusive agentes
publicos)

g. Ligacdo entre quaisquer envolvidos com agentes publicos;
h.  Competéncia e qualificacdo das partes envolvidas;

i Reputacdo do(s) beneficiario(s)

j Local onde serdo desenvolvidas as atividades;

k. Existéncia de relatérios de mercado ou informacdes na imprensa sobre a atividade
desenvolvida.

l. se existe uma reputacdo relacionada a corrupcdo, fraude, desonestidade ou ma conduta
similar, ou se tem sido investigado, condenado, sancionado ou impedido em razdo de corrupc¢ao ou
conduta criminal similar

2. A due diligence realizada pela organizagdo previamente ao financiamento de
convénios, projetos e patrocinios obrigatoriamente incluira:

a. Questiondrio enviado aos interessados em que seja solicitado que responda as questdes
relacionadas no item 1 deste anexo.

b. Preenchimento de Termo de Ciéncia e Compromisso de Compliance e Integridade.
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C. Verificacdo se o escopo do convénio, projeto ou patrocinio estd aderente ao Cddigo de
Conduta Etica da CPHOL

d. Com relagdo aos envolvidos, examinar listas disponiveis publicamente de organizacdes
impedidas ou proibidas de contratar com organizag¢des publicas ou governamentais, mantidas por
governos locais ou nacionais como:

CNJ - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade; CEIS — Portal da Transparéncia - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas CNEP
- Portal da Transparéncia - Cadastro Nacional de Empresas Punidas

e. O parceiro de negécio pode ser perguntado sobre o resultado inicial da due diligence (por
exemplo, para explicar uma informacdo adversa).
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ANEXO 4 — CONTROLES FINANCEIROS

Os Controles Financeiros sao sistemas de gestdo e processos implementados pela organizacdo para
gerenciar adequadamente suas transacdes financeiras e registrar estas transacdes precisamente e
em tempo habil. Serdo adotados os seguintes controles e procedimentos pela Organizacdo:

a. A mesma pessoa ndo pode ao mesmo tempo iniciar, aprovar e realizar um pagamento. Deverd
existir a separacao de fungdes objetivando controlar a saida de recursos.

b.  Os pagamentos com valor acima de R$100.000,00 deverdo ser autorizados pelo Conselho de
Administracgao.

C. Verificar se a indicagdo do beneficidrio e o trabalho ou servigos executados foram aprovados;

d. S3o requeridas duas assinaturas na aprovacdo de pagamentos com valores acima de
R$100.000,00 (Cem mil Reais).

e. Serd requerida a documentacdo apropriada de apoio para ser anexada as aprovacdes de
pagamento;

f. O uso de dinheiro em espécie sé é permitido no pagamento de despesas de baixo valor para
a aquisicao de itens basicos de papelaria, copa, cozinha e limpeza, e cujo valor da Nota ou Recibo
ndo ultrapasse R$1.000,00 (Mil Reais).

g. Havera categorizagdes e descrigdes de pagamentos na contabilidade de forma clara.
h.  Existird uma andlise critica periddica da gestdo de transag¢des financeiras significativas;

i Serd realizada auditoria financeira independente e periddica, sendo substituida regularmente
a pessoa fisica ou a organizacdo que conduz a auditoria.
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ANEXO 5 - CONTROLES NAO FINANCEIROS

Controles ndo financeiros sdo sistemas de gestdo e processos implementados pela organizacdo para
ajudar a assegurar que as compras, o operacional, o comercial e outros aspectos nao financeiros de
suas atividades tenham sido gerenciados adequadamente.

a. Usar empreiteiras, subfornecedores, fornecedores e consultores aprovados, que tenham
passado por um processo de pré-qualificacdo, onde a probabilidade de suas participacdes em
corrupcdo seja avaliada; este processo pode incluir a due diligence descrita no Anexo Relacionado a
Due Diligence de Parceiros de Negdcio.
b.  Sera avaliado:
i a necessidade e legitimidade dos servicos a serem fornecidos pelo parceiros de negécio da
organizagao;

ii. se os servigos foram devidamente executados;

iii. se quaisquer pagamentos a serem realizados aos parceiros de negdcio sdo razodveis e
proporcionais, levando em conta aqueles servigos. Isto é particularmente importante para
evitar o risco de o parceiro de negdcio utilizar parte do pagamento realizado pela
organizagao para pagar uma propina em seu nome ou para o seu beneficio;

c. No minimo duas pessoas deverdo avaliar as propostas recebidas.

d. O pessoal que aprova a contratacdo deverd sempre ser diferente daquele que solicita a
contratacdo e seja de um departamento ou funcdo diferente daquele que gerencia o contrato ou
gue aprova o trabalho realizado sob o contrato;

e. Serdo necessarias a assinatura de pelo menos duas pessoas nos contratos, e nos Documentos que
alterem os termos de um contrato ou que aprovem o trabalho realizado ou os fornecimentos
previstos no contrato;

f. Serd adotado um nivel de gerenciamento geral elevado sobre transacdes com potencial de alto
risco de corrupcao;

g. Haverd a protecdo da integridade das ofertas e outras informacgGes sensiveis do preco,
restringindo o acesso as pessoas apropriadas.
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ANEXO 6 - PRESENTES, HOSPITALIDADE, DOAGCOES E BENEFICIOS SIMILARES

A organizacdo precisa estar consciente de que presentes, hospitalidade, doacdes e demais
beneficios podem ser entendidos por uma terceira parte (por exemplo, um concorrente, aimprensa,
um promotor de justica ou juiz) como um suborno, mesmo que nem o doador nem o recebedor
tenha manifestado esta intengao.

Portanto, um mecanismo de controle util é evitar, na medida do possivel, quaisquer presentes,
hospitalidades, doacdes e outros beneficios que possam ser razoavelmente percebidos por uma
terceira parte.

Os beneficios citados podem incluir, mas ndo se limitam, aos seguintes elementos:
a) presentes, entretenimento e hospitalidade;

b) doagGes politicas ou de caridade;

c) viagem de representante do cliente ou de agente publico;

d) brindes e despesas promocionais;

e) patrocinio;

f) beneficios para comunidade;

g) treinamentos;

h) associacOes de clube;

i) favores pessoais;

j) informacdo privilegiada e confidencial.

1. Em relacdo a presentes e hospitalidade, serdao observados os seguintes procedimentos:

a. N3o obstante as regras previstas no Cédigo de Conduta Etica da CPHOL, n3o poderdo ser
aceitos ou oferecidos qualquer tipo de beneficio previsto neste anexo no relacionamento com
agentes publicos. A excecao desta regra é o oferecimento de homenagem, agradecimentos por
trabalhos relevantes ou ainda honra a determinado mérito.

b. E permitida a concessdo e o recebimento de brindes promocionais, presentes e
hospitalidades, porém limitando-os pelas seguintes referéncias:

i) Devem representar acdes promocionais, ou quando oriundos de organizacbes com
reconhecido conhecimento técnico, serem direcionados a Organiza¢ao e nunca a uma pessoa do
seu quadro interno;

ii)  Devem possuir um valor estimado maximo de RS 2.000,00 (dois mil Reais);
iii)  N&do podem possuir frequéncia de modo a acumular;

iv)  Nunca podem ser recebidos antes de uma licitacdo ou contratacdo ou apds o contrato, antes
do mesmo completar 6 meses.

V) Devem ser razoaveis, ou seja, deve existir uma razao minima para o recebimento.
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C. Todos os presentes e hospitalidades recebidos, independentemente do seu valor, precisam
ser declarados ao Comité de Compliance, que poderd recomendar a devolucdo, doacdo para
Organizagdao Sem Fins Lucrativos ou destrui¢cdo do item quando constatada qualquer irregularidade
no recebimento.

d.  Materiais de escritdrio, sem valor agregado, mesmo que contendo publicidades, podem ser
recebidos e utilizados sem a necessidade de comunica¢cdo ao Comité de Compliance.

e. Os itens que ndo se enquadrem nas regras deste anexo sé poderdo ser recebidos mediante
aprovacao prévia do Comité de Compliance.

2. Nao serdo concedidas quaisquer tipos de doagdes para Politicos ou Partidos Politicos.
3. Com relacdo as doacdes de caridade, patrocinio, despesas promocionais e beneficios para
comunidade, serdao observados os seguintes procedimentos:

a. Sao proibidos os pagamentos destinados a influenciar ou que podem ser percebidos de forma
razoavel como destinados a influenciar uma licitagdo ou outra decisdo a favor da organizacao;

b.  Sera realizada due diligence na instituicdo de caridade ou qualquer outro destinatario para
assegurar que sejam legitimos e que nao estejam sendo usados como um canal para suborno (isto
pode incluir, por exemplo, pesquisas na internet ou outra investigacao adequada para verificar se
os gestores do partido politico ou da instituicdo de caridade tém uma reputacdo para suborno ou
conduta criminosa similar, ou se estdo associados aos projetos da organizacdo ou dos clientes);
Dever3 existir a aprovacao do Comité de Compliance

Preenchimento de Termo de Ciéncia e Compromisso de Compliance e Integridade

Ao pagamento devera ser dada a devida publicidade

O pagamento devera ser permitido por Lei

Deverdo ser evitadas contribuicdes imediatamente antes, durante ou imediatamente apds
negociacdes contratuais com os envolvidos no pagamento.

m oo o
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ANEXO 7 - RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E COM AGENTES PUBLICOS

No relacionamento com o Governo e com agentes publico, serdo observados os seguintes
procedimentos:

a. Em reuniGes com o Governo e com agentes publicos, deverdo participar no minimo dois
colaboradores da CPHOL.

b.  Fica instituido o registro interno de relacionamentos com o poder publico.

C. Todas as reunides realizadas com o Governo ou com agentes publicos deverdo ser registradas,
constando o nome dos participantes, o assunto da reunido, a data, a hora e local de realizacdo do
ato, bem como deverdo ser anotadas eventuais situa¢des que indiqguem desvios de conduta por
qualquer dos envolvidos.

d. N&o serdo contratados agentes publicos (mesmo os ocupantes de cargos temporarios e/ou
indicados) ou ainda seus assessores e/ou procuradores, durante o exercicio das suas fungdes, até
dois anos ap6ds a sua aposentadoria.

e.  Caso algum candidato a colaborador da CPHOL se encaixe na condigao restritiva do item “d”
e as suas qualificacdes técnicas justificarem eventual contratacado, podera o Comité de Compliance
avaliar a situacdo e permitir a contratacdo desde que afastado qualquer interesse comercial da
CPHOL com as entidades onde o agente publico envolvido possua relacionamento.

f. Todos os encontros com agentes publicos ou qualquer representante de governo, quando
presenciais, serdo realizados exclusivamente no local de trabalho do(s) agente(s) ou no escritério
da CPHOL, desde que neste uUltimo caso, a reunido esteja relacionada com uma diligéncia técnica.
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ANEXO 8 - RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES E PROCEDIMENTOS CONCORRENCIAIS

No relacionamento com concorrente a na participacdo de processos concorrenciais, serdo
observados os seguintes procedimentos:

a.

Nunca compartilhar com concorrentes informagdes proéprias confidenciais,
concorrencialmente sensiveis ou relacionadas as estratégias da CPHOL;

Nao discutir, negociar, fazer acordo com concorrentes sobre precos ou divisdo de
mercados e/ou estabelecimento de limites de atuagdo no que se refere a territorios,
produtos e/ou clientes;

Caso a conversa (por qualquer meio) da qual participe com concorrentes caminhe para
temas relacionados a informagGes concorrencialmente sensiveis, recusar-se a tratar
do tema e, caso o interlocutor insista no assunto, finalizar a conversa. Proceder da
mesma forma ainda que esteja presente na conversa (conferéncia telefénica —
conference call) apenas como ouvinte, avisando a todos do desligamento. Solicitar
para sempre deixar registrado em ata o motivo da saida;

Caso a reunido da qual participe com concorrentes caminhe para temas relacionados
a informagdes concorrencialmente sensiveis, recusar-se a tratar do tema e, caso o
interlocutor insista no assunto, sair do recinto e fazer constar a recusa e o registro de
saida na Ata de Reunido (se houver). Proceder da mesma forma ainda que esteja
presente na conversa apenas como ouvinte;

Faca-se acompanhar de advogado da empresa em reunides com concorrentes que se
facam estritamente necessarias. O advogado servird ndo apenas para esclarecimentos
de duvidas quanto a temas possiveis de serem abordados, como também para
fiscalizar e atestar a regularidade dos temas tratados;

Reportar imediatamente ao Comité de Compliance qualquer conversa improépria de
iniciativa de um concorrente ou a divulgacdo por ele, por qualquer meio, de
informagbes concorrencialmente sensiveis, para conhecimento e eventuais
providéncias inclusive legais.
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